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02 12 16 Oppet kop

Hej Karjuristerna

Jag kopte i december en troja till min syster. Da hon inte tyckte om den fick hon
kvittot av mig sa att hon kunde limna tillbaka den och képa nagot som hon gillade
istallet. Nar hon gick tillbaka till butiken sa de att hon inte hade ratt att limna
tillbaka trojan. Jag tycker att det verkar konstigt, man brukar ju alltid f4 lamna
tillbaka saker om de ar oanvanda, alla lappar var kvar ocksa.

Halsningar

Josetine

Hej Josefine

Som konsument har du ingen laglig ratt att lamna tillbaka en vara som du kopt i
en affair om du angrar kopet. Manga affarer anvander sig dock av s k 6ppet kop
som innebar att du som kund har méjlighet att Idimna tillbaka varan inom en viss
tid. Om den affir dar du handlat julklappen i regel inte har 6ppet kop maste du
komma 6verens med affaren sarskilt om att 6ppet kop skall galla. Det kan dven
vara bra att fa det noterat pa kvittot. Detsamma galler for bytesratt, om du inte
kommit 6verens med affiren om bytesratt har din syster inte nagon ritt att byta
trdjan till nagot annat i affaren.

Att du inte har rétt att lamna tillbaka eller byta en vara om du angrar dig innebar
inte att du inte har ratt att reklamera en vara om det skulle vara négot fel pa den.
Den s k reklamationstiden ar tva ar. Fran och med den forsta juli ar 2002 galler
dessutom att fel som uppticks inom sex manader ska anses ha funnits vid kopet
om inte sdljaren kan motbevisa det eller om det ar ofoérenligt med varans eller
felets art att anta att felet fanns vid kopet. Denna nya regel ger dig som konsument
en mycket stark stallning och kan i princip jamstallas med en sex manader lang
garanti.

Med vanliga halsningar

Karjuristerna

(Artikeln ar skriven av juridikstuderande vid Stockholms universitet. Syftet dr att ge en 6versiktlig
bild av det géllande rattsldget och innehallet ska inte betraktas som radgivning. Information bér
saledes inte ligga till grund fér beslut i olika rattsliga arenden. Observera dven att relevanta lagar kan
ha dndrats sedan artikeln skrevs. Om du som student vill ha juridisk radgivning kan du kontakta
Karjuristerna. Vi finns pa Norrtullsgatan 2 (Studentpalatset). Vara besoks- och telefontider ar
mandagar 11-14. Tel. 08-674 76 68 och e-post: jurist@ssco.se.)
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